Privacyverklaring Bij Bonnet B.V. (versie 02-03-2026)

B

ij Bonnet B.V. hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij

uit welke gegevens wij verwerken, waarom wij dat doen, hoe lang wij gegevens bewaren en welke rechten u heeft. Wij

handelen conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de regels die gelden voor jeugdhulp.
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Verwerkingsverantwoordelijke: Bij Bonnet B.V.
Adres: Hoofdweg 1281, 2151 MA Nieuw-Vennep
E-mail: info@bijbonnet.nl (t.a.v. Alexander Bonnet)
KvK: 71730923

. Voor wie geldt deze privacyverklaring?

Voor kinderen en ouders/verzorgers die gebruikmaken van onze dienstverlening (o.a. 1-op-1 begeleiding en
logeren).
Voor (potentiéle) medewerkers, stagiaires, zzp’'ers, bezoekers en andere betrokkenen met wie wij contact hebben.

. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Identificatie- en contactgegevens (bijv. naam, adres, telefoonnummer, e-mail, geboortedatum, BSN nummer).
Gegevens die nodig zijn voor begeleiding/veiligheid en het cliéntdossier (bijv. doelen, observaties, rapportages,
afspraken, evaluaties).

Gezondheidsgegevens en andere bijzondere persoonsgegevens alleen voor zover noodzakelijk voor passende en
veilige begeleiding (bijv. medicatie-afspraken, allergieén).

Administratieve en financiéle gegevens (bijv. facturen, betalingen, debiteurenbeheer).

In noodsituaties: gegevens van contactpersonen (noodnummers).

Beeldmateriaal (foto’s/filmpjes) uitsluitend met toestemming, volgens ons beleid.

Camerabeelden in algemene ruimtes uitsluitend voor veiligheid/beveiliging (zie ook ons aparte ‘Privacybeleid
Cameratoezicht’).

. Waarom verwerken wij deze gegevens?

Om onze begeleiding en logeeropvang veilig, passend en zorgvuldig te kunnen uitvoeren.

Voor planning, communicatie met ouders/verzorgers en (waar van toepassing) afstemming met verwijzers of
gemeente.

Voor wettelijke verplichtingen (bijv. dossierplicht, toezicht, belasting- en administratieverplichtingen).

Voor facturatie, betalingen en (indien nodig) incasso of het behandelen van geschillen.

Voor kwaliteitsverbetering, incidentregistratie en verantwoording (waar nodig geanonimiseerd).

Voor het afhandelen van klachten (intern en via Klachtenportaal Zorg).

. Op welke grondslagen baseren wij ons?

Uitvoering van een overeenkomst of (jeugdhulp)dienstverlening.
Wettelijke verplichting (bijv. dossierplicht en fiscale bewaarplicht).



Toestemming (bijv. voor foto’s/filmpjes en — indien van toepassing — specifieke vormen van gegevensdeling).
Gerechtvaardigd belang (bijv. beveiliging van ons pand/eigendommen en veiligheid; waaronder cameratoezicht in
algemene ruimtes).

Vitaal belang: in een noodsituatie kunnen wij gegevens delen met hulpdiensten om gezondheid/veiligheid te
beschermen.

5. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij delen persoonsgegevens alleen als dat noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening, of als dit
wettelijk verplicht is.

Cliéntdossier/planvorming/ouderomgeving: Cliéndo.

Administratie/boekhouding: Finance Anders.

Accountantscontrole: Sam Accountants.

Klachtenafhandeling: Klachtenportaal Zorg (KPZ), als u daarvan gebruikmaakt.

Met partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken sluiten wij verwerkersovereenkomsten (AVG).

Wij verkopen geen persoonsgegevens en delen geen gegevens voor commerciéle doeleinden.

6. Verwerking buiten de EU

Wij streven ernaar persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te verwerken.
Als een leverancier toch gegevens buiten de EER verwerkt, zorgen wij voor passende waarborgen (bijv.
EU-modelcontracten).

7. Bewaartermijnen

Jeugdhulp/cliéntdossier: wij bewaren het dossier minimaal 20 jaar na afloop van de jeugdhulp, of langer als dit
nodig is voor goede hulpverlening of wanneer de wet dit vereist.

Financiéle administratie: gegevens bewaren wij (waar van toepassing) maximaal 7 jaar conform fiscale bewaarplicht.
Camerabeelden: standaard maximaal 3 maanden, tenzij beelden langer nodig zijn i.v.m. een incident (zie
‘Privacybeleid Cameratoezicht’).

Sollicitaties: doorgaans maximaal 4 weken na afronding van de procedure, tenzij u toestemming geeft voor langer
bewaren.

8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen (o.a.
toegangsbeheer, unieke accounts/wachtwoorden, waar passend 2-stapsverificatie, back-ups en logging).
Medewerkers en ingehuurde krachten hebben een geheimhoudingsplicht en krijgen alleen toegang tot gegevens die
zij nodig hebben voor hun werk.

9. Uw rechten

U heeft recht op inzage, correctie en —in sommige gevallen — verwijdering van persoonsgegevens.

U kunt ook verzoeken om beperking van verwerking, bezwaar maken tegen verwerking, en recht op
gegevensoverdraagbaarheid (voor zover van toepassing).

Als verwerking is gebaseerd op toestemming, kunt u die toestemming altijd intrekken. Intrekken heeft geen
gevolgen voor eerdere verwerking.

Wij kunnen u vragen om u te identificeren voordat wij uw verzoek behandelen. Wij reageren in beginsel binnen 1
maand.

10. Klachten over privacy

Heeft u een vraag of klacht over privacy? Neem dan contact met ons op via info@bijbonnet.nl.
Komt u er met ons niet uit, dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.



11. Wijzigingen
e Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De meest recente versie plaatsen wij op onze website en is op
verzoek beschikbaar.

Foto’s/filmpjes (samenvatting van ons beleid)

e Wij maken alleen foto’s/filmpjes als ouders/verzorgers hiervoor toestemming hebben gegeven.

e Ons beleid: 6f volledige toestemming (delen met ouders én gebruik voor website/communicatie), 6f we maken geen
foto’s.

e Toestemming is vrijwillig en heeft geen invioed op begeleiding.

e Let op: als beelden via WhatsApp worden gedeeld, hebben wij geen invloed op de technische verwerking door
WhatsApp.



