Ouderafspraken & Huisregels — Logeerweekenden & Vakantieopvang (versie 02-03-
2026)

Dit document vormt een aanvulling op het intakeformulier en de informatie zoals beschreven op de website van Bij
Bonnet. De onderstaande afspraken zijn bedoeld om duidelijkheid, veiligheid en voorspelbaarheid te bieden voor
kinderen, ouders en begeleiders.

Contactgegevens

e BijBonnet B.V.

e Hoofdweg 1281, 2151 MA Nieuw-Vennep
e E-mail: info@bijbonnet.nl

e KvK:71730923

1. Uitgangspunten

e Bij Bonnet biedt logeerweekenden en vakantieopvang in een huiselijke, kleinschalige setting met vaste begeleiders.

e Wij werken groepsgericht, met oog voor het individuele kind binnen de groep.

o Veiligheid, rust, structuur, warmte en voorspelbaarheid staan centraal.

o Logeerweekenden en vakantieopvang zijn tijdelijk en aanvullend van aard en sluiten aan bij de afspraken in het
intakeformulier en op onze website.

2. Brengen & halen

e Logeerweekenden: brengen op vrijdag tussen 15.00 en 16.00 uur.

e Logeerweekenden: ophalen op zondag tussen 14.45 en 15.00 uur.

e Bij het ophalen is er ruimte voor een korte overdracht.

e Indien uw kind met taxi komt, dient dit vooraf te worden afgestemd.

3. Bagage

Uw kind neemt alleen het hoogst noodzakelijke mee.

Alle spullen in één koffertje of reistas (geen meerdere tassen of losse spullen).

Dit zorgt voor rust, overzicht en duidelijkheid voor het kind.

4. Ouderportaal, inschrijving & annulering

e Quders ontvangen bij aanvang inloggegevens voor het ouderportaal.

e Logeerweekenden staan hierin automatisch ingepland.

e Afmelden kan uitsluitend via het portaal.

e  Bij niet-tijdige afmelding kan de gereserveerde plek niet meer worden ingevuld. Omdat niet-geleverde zorg niet bij
de gemeente gedeclareerd mag worden, kunnen kosten in dat geval rechtstreeks bij ouders/verzorgers in rekening
worden gebracht.

e Vakanties: vakantieweken staan in het portaal; ouders schrijven hun kind zelf in.



Een inschrijving voor een vakantieweek is bindend. Na inschrijving worden kosten gemaakt voor verblijf en
organisatie.

Indien deelname wordt geannuleerd of niet wordt afgenomen, kunnen deze kosten niet bij de gemeente worden
gedeclareerd; in dat geval kunnen kosten rechtstreeks bij ouders/verzorgers in rekening worden gebracht.

Wij adviseren ouders om hiervoor (indien passend) een reis- en annuleringsverzekering af te sluiten.

5. Ziekte

Logeerweekenden en vakanties zijn groepsaanbod. Uw kind moet mee kunnen draaien in de groep.
Bij ziekte dient uw kind zo spoedig mogelijk te worden opgehaald.

6. Medicatie

N

Medicatie kunnen wij uitsluitend uitreiken wanneer:
e deze in de originele verpakking zit;
e envoorzien is van een aftekenlijst van de apotheek.

. Veiligheid, toezicht & camera’s

Wij werken zoveel mogelijk volgens het vier-ogenprincipe.

Vanwege individuele ruimtes is niet altijd een tweede begeleider fysiek in dezelfde ruimte aanwezig.

In algemene ruimtes hangen camera’s (niet in badkamers en slaapkamers).

Beelden zijn uitsluitend bedoeld voor interne veiligheid en reflectie, standaard maximaal 3 maanden bewaard en
daarna automatisch gewist (tenzij langer nodig i.v.m. een incident).

In overleg met ouders kan indien nodig worden teruggekeken. Zie ook ons ‘Privacybeleid Cameratoezicht’.

8. Dieren, buitenspelen & activiteiten

Op het terrein zijn dieren aanwezig (kat, cavia’s, konijnen, kippen en eend).
Omgang met dieren gebeurt onder begeleiding en met duidelijke afspraken.
Buitenspelen en uitstapjes vinden plaats onder passend toezicht.

9. Evaluatie & communicatie

Eén keer per jaar vindt een evaluatiegesprek plaats waarin doelen worden besproken en waar nodig bijgesteld.
Wanneer er tussentijds behoefte is aan een extra gesprek, kan dit in overleg worden aangevraagd.
Bijzonderheden of aandachtspunten kunnen door ouders via het ouderportaal worden doorgegeven, zodat alle
betrokken begeleiders direct op de hoogte zijn.

Bij klachten of onvrede kunt u gebruikmaken van de klachtenregeling van Bij Bonnet, zoals beschreven op de
website.

10. Aansprakelijkheid & verzekering

11.

Ouders zijn verantwoordelijk voor een geldige WA-verzekering voor hun kind.
Eventuele schade veroorzaakt door uw kind aan eigendommen van Bij Bonnet, andere kinderen of derden valt
onder deze verzekering.

Privacy & foto’s

Bij Bij Bonnet gaan wij zorgvuldig om met de privacy van kinderen en ouders.

Op het intakeformulier geven ouders aan of zij toestemming geven voor het maken van foto’s van hun kind.
Wanneer ouders toestemming geven:

e mogen foto’s met ouders worden gedeeld (onder andere via WhatsApp);

e mogen deze foto’s worden gebruikt voor onze website en communicatie-uitingen.

Wanneer ouders geen toestemming geven: worden er geen foto’s van het kind gemaakt.



Het is niet mogelijk om wel foto’s te willen ontvangen, maar deze niet te laten gebruiken voor website of
communicatie.

Wanneer foto’s via WhatsApp worden verstuurd, hebben wij geen invloed op wat WhatsApp technisch met deze
beelden doet. Door toestemming te geven, stemmen ouders in met het maken, delen en gebruiken van foto’s voor
alle genoemde doeleinden.

Kort gezegd: er wordt 6f volledige toestemming gegeven, 6f er worden geen foto’s gemaakt.

Alle gegevens worden vertrouwelijk behandeld en opgeslagen in een beveiligde omgeving conform de AVG.

12. Calamiteiten

In noodsituaties handelen wij volgens onze veiligheidsprotocollen en nemen wij direct contact op met ouders en
indien nodig met hulpdiensten.



