
 

Klachtenprocedure – Bij Bonnet B.V. (versie 02-03-2026) 

Wij vinden het belangrijk dat u tevreden bent. Heeft u een klacht of bent u ergens ontevreden over? Laat het ons weten. 

We nemen elke klacht serieus en zoeken graag samen naar een oplossing. U kunt daarbij (gratis) ondersteuning krijgen 

van een onafhankelijke klachtenfunctionaris via Klachtenportaal Zorg. 

1. Bespreek het eerst met ons 

• Bespreek uw signaal bij voorkeur met de betrokken begeleider of uw vaste contactpersoon. Vaak is een gesprek al 

voldoende om het op te lossen. 

• Lukt dit niet of voelt dit niet prettig? Dan kunt u een formele klacht indienen (zie stap 2). 

2. Dien een klacht in 

• U kunt uw klacht indienen via ons klachtenformulier op de website of per e-mail via info@bijbonnet.nl (vermeld: 

‘Klacht’ in het onderwerp). 

• Vermeld in uw klacht: naam kind, uw naam en contactgegevens, datum/data, omschrijving van de klacht en wat u 

graag als oplossing ziet. 

3. Bevestiging en afhandeling 

• Wij bevestigen de ontvangst van uw klacht en nemen contact met u op om de vervolgstappen te bespreken. 

• Wij streven ernaar u uiterlijk binnen 6 weken een gemotiveerde reactie te geven. Als er meer tijd nodig is, kunnen 

wij dit eenmaal met maximaal 4 weken verlengen; u ontvangt daarvan bericht. 

4. Onafhankelijke klachtenfunctionaris (Klachtenportaal Zorg) 

• Komt u er met ons niet uit, of wilt u hulp bij het indienen/afhandelen van uw klacht? Dan kunt u contact opnemen 

met de klachtenfunctionaris van Klachtenportaal Zorg (KPZ). 

• De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en kan u adviseren en bemiddelen. 

5. Geschil / Geschillencommissie 

• Als uw klacht na het doorlopen van de klachtenprocedure niet is opgelost, kunt u deze (als ‘geschil’) voorleggen aan 

de (erkende) geschillencommissie via Klachtenportaal Zorg. 

6. Vertrouwenspersoon jeugdhulp (Jeugdstem) 

• Voor vragen of klachten over jeugdhulp kunt u ook ondersteuning krijgen van een onafhankelijke 

vertrouwenspersoon van Jeugdstem (AKJ). Deze hulp is gratis. 

7. Vertrouwelijkheid 

• Wij behandelen klachten vertrouwelijk. Het indienen van een klacht heeft geen negatieve gevolgen voor de 

begeleiding van uw kind. 

Contact 

• Bij Bonnet B.V. 

• E-mail: info@bijbonnet.nl 

• Klachtenregeling/klachtenprocedure: zie onze website (en Klachtenportaal Zorg). 


